
Пропозиції 

до проекту Закону України  

«Про внесення змін до статті 78 Цивільного кодексу України щодо 

встановлення можливості подачі заяви про реєстрацію помічника для 

дієздатних фізичних осіб, які за станом здоров'я не можуть самостійно 

здійснювати свої права та виконувати обов'язки, в електронній формі» 

(реєстр. № 11206 від 25.04.2024)* 

 

Метою законопроекту, згідно з пояснювальною запискою до нього, є 

запровадження можливості подачі заяви на призначення помічника для дієздатних 

фізичних осіб, які за станом здоров'я не можуть самостійно здійснювати свої права 

та виконувати обов'язки, в електронному вигляді засобами порталу Дія, що 

забезпечить зручніший та швидший доступ особи до відповідної послуги. Для цього 

проектом пропонується внести зміни до статті 78 Цивільного кодексу України (далі 

– ЦК України), якими передбачається, що заява на призначення помічника 

подається особою, яка потребує допомоги, в паперовій або електронній формі 

засобами Єдиного державного веб-порталу електронних послуг в порядку, 

встановленому Кабінетом Міністрів України. 

На підставі аналізу положень законопроекту, вважаємо слушним висловити 

такі міркування.  

В умовах загальної тенденції щодо розширення переліку адміністративних 

послуг, які можуть надаватися в електронній формі, зокрема з використанням 

Єдиного державного вебпорталу електронних послуг, у тому числі через 

інтегровані з ним інформаційні системи державних органів та органів місцевого 

самоврядування, законодавча пропозиція щодо запровадження електронної форми 

звернення (заяви) про реєстрацію помічника для дієздатних фізичних осіб, які за 

станом здоров'я не можуть самостійно здійснювати свої права та виконувати 

обов'язки, до органу опіки та піклування, як альтернативної до письмової форми, 

заслуговує підтримки. Разом із тим, звертаємо увагу, що питання звернення 

фізичної особи до суб’єкта надання адміністративної послуги, зокрема органу 

виконавчої влади, іншого державного органу, органу влади Автономної Республіки 

Крим, органу місцевого самоврядування, їх посадових осіб, уповноважених 

відповідно до закону надавати адміністративні послуги, регулюється спеціальним 

законодавством, зокрема Законом України «Про адміністративні послуги», та, на 

нашу думку, не належить до предмета правового регулювання Цивільного кодексу 

України. 
 

Дослідницька служба  

Верховної Ради України 
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* Цей документ підготовлений Дослідницькою службою Верховної Ради України як 

довідковий інформаційно-аналітичний матеріал. Інформація та позиції, викладені у документі, 

не є офіційною позицією Верховної Ради України, її органів або посадових осіб. Цей документ 

може бути цитований, відтворений та перекладений для некомерційних цілей за умови 

відповідного посилання на джерело. 

 


